Fiberhost.

Zatgcznik produktowy nr 3 do Oferty — Ustuga Bitstream Access (BSA)
Ethernet

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy zatgcznik okresla ramowe warunki wspoétpracy Stron w zakresie Ustugi BSA Ethernet o
parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za cene ustalong w Umowie oraz
kazdorazowo w potwierdzonym Zamodwieniu na Ustuge Dostepowq. OSD oferuje Ustuge BSA
Ethernet we wszystkich Punktach Adresowych znajdujgcych sie w zasiegu Sieci POPC niezaleznie
od technologii, architektury czy topologii Sieci POPC, wskazanych zgodnie z pkt 3.2 ust. 2 Rozdziatu
3 Czesci | Oferty.

2. Strony zgodnie oswiadczajg, ze kazdorazowe potwierdzone Zaméwienie na Ustuge Dostepowg
stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ Umowy. Przyjecie do realizacji kazdorazowego Zamodwienia na
Ustuge, nastepuje zgodnie z pkt 4.5 i n. Rozdziatu 4 Czesci | Oferty.

§2
UStUGA

1. Ustuga BSA Ethernet polega na zapewnieniu OK dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
szerokopasmowego dostepu do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztdow sieci
telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych. OSD nie
zapewnia OK dostepu telekomunikacyjnego na poziomie IP Niezarzadzany. Ustuga BSA stuzy
wytgcznie do odwzorowania Ustug Detalicznych. Kazda Ustuga BSA jest przypisana do danego AUU
i moze by¢ wykorzystywana przez OK wyfacznie w celu swiadczenia Ustugi Detalicznej na rzecz
jednego Abonenta w tym AUU.

2. Ustuga BSA Ethernet obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze swiadczong ustugg w tym utrzymanie
Lokalnej petli abonenckiej oraz wszelkiej innej Infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug
niezbednych na odcinku od CPE do PDU BSA, z wytgczeniem optat za samo PDU BSA.

3. Ustuga BSA Ethernet umozliwia OK swiadczenie wtasnych ustug szerokopasmowych w oparciu o
profile udostepnione przez OSD o parametrach technicznych nie gorszych niz swiadczone w
ramach Ustug Detalicznych oraz okreslonych w Wymaganiach POPC dla GD, w tym pakietéw ustug
powigzanych w oparciu o dostarczane przez OSD ustugi szerokopasmowej transmisji danych. W
zakresie sieci dostepowej Ustugi Detaliczne beda realizowane zgodnie z architekturg ustug
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Swiadczonych detalicznie przez OSD i obejmowaé dostep do Lokalnej petli abonenckiej wraz z jej
utrzymaniem oraz transmisjg do PDU BSA.

4. W ramach Ustugi BSA Ethernet OSD zapewni OK dostep telekomunikacyjny na poziomie Ethernet
w zakresie Swiadczenia ustug szerokopasmowych. Dostep na poziomie Ethernet bedzie
realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN’s (IEEE 802.1Q). Realizacja Ustugi BSA Ethernet
mozliwa jest w innej technologii niz Ethernet, uzgodnionej wspdlnie przez OSD oraz OK, pod
warunkiem zapewnienia, ze bedzie to technologia kompatybilna z urzagdzeniami OK i OSD oraz
dostarczy funkcjonalnosci réwnowazne do Ustugi BSA Ethernet. Zastosowanie innej technologii nie
powinno prowadzi¢ do nieréwnowaznych warunkdw dostepu do Ustugi BSA Ethernet dla OK.
Zastosowana technologia powinna by¢ zgodna z miedzynarodowymi standardami, w szczegélnosci
IEEE oraz ITU. OSD po uzgodnieniu z OK trybu realizacji Ustugi BSA Ethernet innego niz Ethernet
powinien przedstawi¢ OK szczegdtowe warunki techniczne dostepu do tej Ustugi.

5. W ramach dostepu na poziomie Ethernet OSD zapewnia OK transmisje na warstwie 2 modelu OSI
pomiedzy PDU a ONT z wykorzystaniem nastepujgcych elementéw sieci:

a. Dostepowych sieci swiattowodowych, poczgwszy od ONT do OLT wraz z urzadzeniami,

b. Sieci transmisji danych od urzadzen OLT do PDU,

c. Urzadzen realizujgcych funkcje PDU.

6. OSD udostepnia PDU dla Ustugi BSA Ethernet umozliwiajacy swiadczenie Ustug Detalicznych we
wszystkich Punktach Adresowych przypisanych do tego PDU BSA. Szczegétowe parametry PDU
oraz ich lokalizacje opisane sg w Zatgczniku nr 2 —,,Opis PDU”.

7. Strong zarzadzajacg VLAN rdzinych PT jest OSD. Po stronie OK wymagana jest instalacja i
konfiguracja urzadzenia obstugujacego funkcjonalnosci Ethernet (m.in. VLAN tagging).

8. Ruch Abonentdéw OK dla poszczegdlnych ONT, a nastepnie CPE bedzie sie odbywa¢ w oparciu o
VLAN. Ruch Abonentéow OK z CPE bedzie mapowany do jednego VLAN per klasa ustugi oraz
urzadzenie dostepowe OLT.

9. Urzadzenie aktywne OLT w wezle dostepowym bedzie miato przypisang grupe maksymalnie 4
VLAN nadawanych przez OSD per klasa ustugi. Doktadne przypisanie ustug do poszczegdlnych VLAN
zostanie ustalone na etapie dialogu technicznego pomiedzy OSD i OK.

10. W ramach Ustugi BSA Ethernet OSD zapewnia OK funkcjonalnosé nastepujgcych elementéw Sieci
POPC:

a. Lokalnych petli abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach dostepowych OLT, do ktdrych
przytaczone sg Lokalne petle abonenckie, na ktérych mozliwa jest realizacja
szerokopasmowej transmisji danych;

b. siecitransmisji danych —Sieci Ethernet realizujgcych funkcje transmisji danych do urzadzen
dostepowych OLT.
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11. W ramach uruchomienia Ustugi BSA Ethernet OSD zrealizuje konfiguracje nastepujgcych
elementoéw Sieci POPC:

a. Aktywacje portu 1GE na urzadzeniach ONT OSD wraz z konfiguracjg parametru
przepustowosci przypisanego Abonentowi OK (aktywacje ONT wykonuje administrator
OSD lub OSD przygotowuje automatyczny proces aktywacji wywotywany przez interfejs do
wykonania tej operacji udostepniony dla OK);

b. Zestawienie ustugi transmisji danych poczawszy od ONT z wykorzystaniem OLT oraz sieci
transmisji w uzgodnionym z OK VLAN w warstwie L2 pomiedzy wskazanym przez OSD
portem ONT w lokalu Abonenta OK, a PDU.

12. OK w ramach Umowy otrzymuje 1 VLAN ustugowy zrealizowany w wariancie punkt — wielopunkt
od PDU do urzadzen ONT. Dodatkowe VLANy ustugowe moga by¢ zrealizowane na wniosek OK za
dodatkowg optata.

13. W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci Ustugi BSA Ethernet oraz wyeliminowania zagrozen
wynikajgcych z przecigzenia interfejséw w PDU, obcigzenie portéw dla kazdego kierunku transmisji
nie moze przekracza¢ w GNR 90%. W przypadku przekroczenia w/w progu, OSD nie gwarantuje
odpowiedniej jakosci Swiadczenia Ustugi BSA Ethernet oraz nie ponosi odpowiedzialnosci z
powodu poniesionych przez OK strat z tego tytutu.

14. Dla Ustug Detalicznych realizowanych z wykorzystaniem BSA Ethernet pomoc techniczng pierwszej
linii wsparcia oraz obstuge reklamacji Abonentéw zapewnia OK.

15. Przed uruchomieniem Ustugi BSA Ethernet, Strony dopuszczajg mozliwos¢ wykonania odptatnych
testoéw e2e (end-2-end — w serwerowni OSD) lub testéw przedprodukcyjnych w lokalu wybranych
Abonentdéw OK. Zakres i harmonogram testéw okreslany jest kazdorazowo przez Strony w trybie
roboczym.

§3
URZADZENIA ONT

1. OSD oferuje OK dla kazdego gospodarstwa domowego w Punkcie Adresowym znajdujagcym sie
zasiegu Sieci POPC okreslonym w pkt 3.2 ust. 2 Rozdziatu 3 Czesci | Umowy Ustuge BSA Ethernet
wraz z urzgdzeniem ONT lub bez urzadzenia ONT. W przypadku Ustugi BSA bez urzgdzenia ONT
OK we wtasnym zakresie zapewnia urzadzenie ONT zgodne z kompatybilnym urzagdzeniem ONT
wskazanym przez OSD zgodnie z postanowieniami Umowy oraz podpisuje deklaracje o gotowosci
dokonania niezbednych aktualizacji oprogramowania oraz testdw interoperacyjnosci, ktére mogg
by¢ konieczne w przypadku aktualizacji oprogramowania na urzgdzeniach OLT OSD oraz
akceptacje wszystkich przerw w dziataniu Ustug, ktére moga sie pojawié w okresie przejSciowym.
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Postanowienia ust. 2-10 nie znajdujg zastosowania w przypadku korzystania przez OK z Ustugi BSA
bez urzgdzenia ONT OSD.

2. 0OSDinstaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty zwigzane z obstugg Awarii urzgdzenia ONT obcigzajg
0OsD.

3. OKzobowigzany jest niezwtocznie powiadomié OSD o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy lub
Awariach w Urzgdzeniach ONT OSD.

4. Obstuga zgtoszen uszkodzen Urzadzern ONT OSD odbywa sie zgodnie z zasadami obstugi Awarii
okreslonymi w Umowie.

5. OK zobowiazuje sie zweryfikowa¢ prawidtowosé i zasadnos¢ zgtoszenia uszkodzenia Urzadzenia
ONT do OSD przed wystaniem zgtoszenia uszkodzenia do OSD. W ramach weryfikacji OK
zobowigzuje sie potwierdzi¢ prawidtowosc¢ zasilania Urzgdzenia ONT OSD.

6. W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego Urzadzenia ONT OSD, OSD
wymienia przedmiotowe urzadzenie.

7. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej pomiedzy OK a Abonentem OK, w tym z powodu dokonania przez Abonenta OK wyboru
innego PT, jako dostawcy ustugi, Urzgdzenie ONT OSD nie podlega odinstalowaniu i pozostaje w
lokalu tego Abonenta.

8. W przypadku zwrotu Urzadzenia ONT OSD przez Abonenta, OK zobowigzuje sie do zwrotu do OSD
Urzadzenia ONT OSD w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia,
wynikajgcego z prawidtowe]j eksploatacji, na zasadach wskazanych ponizej.

9. Zwrot Urzadzenia ONT OSD przez OK nastepuje w terminie 10 Dni Roboczych od daty jego
otrzymania od Abonenta, na podstawie Protokotu Zdawczo — Odbiorczego.

10. OSD potwierdza OK odbiér Urzadzenia ONT.

§4
PROGNOZY

1. OK zobowigzany jest do kwartalnego przesytania do OSD za posrednictwem ustalonego SK
dokumentu (dalej ,Prognoza”) okreslajgcego:
a. przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich i obszaru (powiatu) na ktérym Ustuga
BSA Ethernet bedzie Swiadczona;
b. przewidywang dodatkowg liczbe oraz typy interfejséow w PDU, z ktérych OK zamierza
korzystac dla potrzeb $wiadczenia Ustug Detalicznych.
2. W ramach procesu prognozowania, przez date rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych
kwartatow rozumie sie:
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Kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzien kwartatu) — 31 marca (ostatni dzien kwartatu);
Kwartat Il: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) — 30 czerwca (ostatni dzien kwartatu);
Kwartat lll: 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) — 30 wrzesnia (ostatni dzien kwartatu);
Kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzier kwartatu).

3. Prognozy przygotowane przez OK powinny zosta¢ przestane do OSD nie pdzniej niz 1 miesigc przed
rozpoczeciem kwartatu, ktdrego dotyczg, przy czym pierwszg Prognoze OK przesle w dniu
podpisania Umowy. W przypadku, gdy OK nie przesle Prognozy do OSD w terminie, OSD bedzie
realizowa¢ Zamowienia dla danego okresu zgodnie z ostatnig przedstawiong przez OK Prognoza.

4. Jezeli OSD wykaze, ze wystepujace w tym okresie Awarie w Swiadczeniu Ustugi BSA Ethernet
spowodowane sg btednymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania, kar umownych lub
zapewnienia bonifikaty, o ktérych mowa w Rozdziale 3 i Rozdziale 4 Czesci lll Oferty.

5. Wielko$¢ prognozowana na dany kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi Zamodwieniami
ztozonymi w tym kwartale.

6. OKzobowigzany jest do przestrzegania goérnych i dolnych limitéw na prognozowany okres jednego
kwartatu tj. +/- 20% dla Ustugi BSA Ethernet.

7. W przypadku przekroczenia gérnego limitu odchylern wskazanego w ust.6 powyzej, OSD dotozy
staranl, aby dostarczy¢ Ustuge BSA Ethernet, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zaméwien
przekraczajgcych gérny limit odchylert OSD nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a OK nie
przystuguje prawo do naliczenia OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie Zamoéwien.

8. W przypadku ztozenia Zamodwien ponizej dolnego limitu odchylern wskazanego w ust. 6 powyzej,
OK zobowigzany bedzie do zaptaty optaty za niedoszacowanie Prognozy, o ktérej mowa w § 5 ust.
2.

9. W przypadku aktualizacji Harmonogramu przez OSD, OK ma prawo zaktualizowac¢ swojg Prognoze
w terminie 10 Dni Roboczych od dnia publikacji najnowszego Harmonogramu. W przypadku jezeli
OK nie zaktualizuje Prognozy, obowigzuje Prognoza ztozona wczesniej przez OK.

§5
OPLATY
1. Optaty za Ustugi BSA Ethernet
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Ustuga Cena (PLN)
BSA poziom Ethernet 100:20 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]* 38,00
BSA poziom Ethernet 300:300 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]* 44,00
BSA poziom Ethernet 600:600 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]* 47,00
BSA poziom Ethernet 1 000:1 000 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]** 51,00
VLAN dla ustug TV+VOD 1,50
Opfata za agregacje ruchu z PDU do Punktu Agregacji (za kazdy Punkt 3000,00

Agregacji)

*Przepustowosc tylko dla ustugi Internet. Przydziat dodatkowych przepustowosci dla VLAN dla ustug TV+VOD bedzie ustalany na

etapie dialogu technicznego.

**Ustuga zawiera przepustowos¢ sumaryczng dla wszystkich VLAN OK. Maksymalna liczba VLAN wynosi 4, w tym jeden z nich
moze obstugiwac ruch Multicast. Przydziat przepustowosci do danego VLAN bedzie ustalany na etapie dialogu technicznego.

Ustuga Cena (PLN)
Aktywacja ustugi BSA Ethernet 159,00
Przytaczenie Punktu Adresowego do sieci POPC — Punkt Adresowy 0.00
kategorii A* ’
Przyt ie Punktu Ad do sieci POPC — Punkt Ad

rzy qcz.<.en|e unktu Adresowego do sieci un resowy 2000,00
kategorii B*
Przyt ie Punktu Ad do sieci POPC — Punkt Ad

rzy qcz.<.en|e unktu Adresowego do sieci un resowy 4000,00
kategorii C*
Przytaczenie Punktu Adresowego do sieci POPC — Punkt Adresowy Wedtug
kategorii D* kosztorysu
Dezaktywacja ustugi BSA Ethernet 50,00
Zmiana parametrow ustugi BSA Ethernet 25,00
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Konfiguracja VLAN dla ustug TV+VOD** 25,00

Rekonfiguracja Sieci POPC na wniosek OK (osobogodzina) 100,00

*Oznacza pierwsze przytqczenie danego Punktu Adresowego do sieci POPC w ogdle, a nie pierwszq aktywacje Ustugi dla OK.
Przytgczenie Punktu Adresowego danej kategorii jest realizowane na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach
wfasnego przedsiebiorstwa, lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi lub powigzanymi w rozumieniu ustawy — Kodeks
spotek handlowych (Dz. U. 2019, poz. 505 z pézin. zm.). Przytqczenie Punktu Adresowego kategorii D wyceniane wg.
kosztorysu dotyczy szczegdinych, nietypowych przypadkdw np. gdy przytqcze jest wyjgtkowo dtugie, budowa przytgcza jest
realizowana pod nadzorem konserwatorskim lub koszty zwigzane z odtworzeniem nawierzchni sq wyjqtkowo wysokie.

** W ramach ustugi mozliwe jest skonfigurowanie do trzech dodatkowych VLAN.

Ustuga Cena (PLN)

Port 10G 10 000,00

2. Optata w przypadku niedoszacowania Prognozy

Dla zapewnienia dokfadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej
pojemnosci w Sieci POPC, na OK zostanie natozona optata, uiszczana z dotu, po zakoriczeniu
kwartatu kalendarzowego, ktérego dotyczyta Prognoza:

Optata=((1 +dmax) xP-2Z) xS,

6max — dolny limit odchylen o ktérych mowa w § 4 ust. 6 powyzej,

P —liczba Zamoéwien w Prognozie na dany okres,

Z — liczba zamdéwionych Ustug BSA Ethernet na dany okres,

S — jednorazowa opfata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi BSA

Ethernet.
0SD OK
(data i podpis) (data i podpis)
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ZAtACZNIKI:

Zatacznik 1 - Zamdwienie na Ustuge BSA Ethernet

Zatacznik 2 - Opis PDU
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Zatgcznik 1 —Zamdwienie na Ustuge BSA Ethernet

Zamowienie N e, zdnia .o,

INEYANE]

Adres siedziby

Udostepniajacy 0osD

Do Umowy Ramowej

1 Aktywacja Ustugi [0 Modyfikacja Ustugi [1 Dezaktywacja Ustugi

Specyfikacja Ustugi BSA

Wariant ustugi BSA

Przepustowos¢ ustugi

Dane adresowe Abonenta

Dane urzadzenia CPE

Data
aktywacji/modyfikacji/dezaktywacji

OKRES OBOWIAZYWANIA ZAMOWIENIA

[J Czas nieokre$lony |1 12 miesiecy 24 miesigce [T INNY.iiiieeieieenene
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UWAGI

ZALACZNIKI:

Podpis(y) upowaznionego przedstawiciela OK

Imie i nazwisko Podpis
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Zatacznik 2 — Opis PDU

1. Definicje

OSD - Operator Sieci Dostepowej

OK — Operator Korzystajacy

PS — Punkt Styku — aktywny punkt styku sieci OSD oraz OK

PDU - Punkt Dostepu do Ustugi — element sieci, w ktéorym OK uzyskuje dostep do Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci (m.in. wezet, Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa). PDU jest jednym z
Punktéw Elastycznosci.

PE - Punkt Elastycznosci — punkt, w ktérym ma miejsce przetgczanie wtdkien optycznych lub fizyczne
rozdzielenie kabla sSwiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci lub rozdzielenie sygnatu
optycznego prowadzonego jednym s$wiattowodem na wiele swiattowoddw przy uzyciu elementu
rozgateziajacego.

2. OpisPDUiPS

OSD udostepnia PDU dla Ustugi BSA Ethernet w 11 lokalizacjach wskazanych pkt. 4 ponizej. Dostep do
kazdego Punktu Adresowego jest mozliwy wytgcznie z jednego okreslonego PDU.

W celu uruchomienia ustugi BSA oprdcz uruchomienia PDU konieczna jest rowniez konfiguracja PS
zgodnie z opisem w punkcie 3. PDU i PS sg umiejscowione w tych samych lokalizacjach, a wybér
lokalizacji dokonuje OK sktadajgcy Zamdwienie, przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych i zasobéw
sieciowych OSD.

3. Specyfikacja techniczna Punktu Styku (PS):

W przypadku PS jedyna opcja realizacji PS jest wykorzystanie portdw 10GEPS, realizowanych w oparciu
o technologie Ethernet VLAN (IEEE 802.1Q). Dlatego OK na styku sieci musi uruchomic¢ urzadzenie
zapewniajgce funkcjonalnos¢ Ethernet VLAN tagging.

Wymagania minimalne dla PS:

e port Ethernet 10GE;

e interfejs UNI uruchomiony w trybie dot1Q (Trunk);
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e MTU zapewniajgce payload Ethernet na poziomie min. 1548 B.

4. Lokalizacje PDU

Lp.  Miejscowosé Ulica Nr domu Wybér OK

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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