Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng
za posrednictwem serwisu internetowego www fiberhost.com

§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

D)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng za posrednictwem
serwisu internetowego www fiberhost.com;

System teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocqg $rodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci adres
poczty elektronicznej lub adres strony internetowej;

Serwis internetowy — informacyjny serwis internetowy o rozbudowanej funkcjonalnosci
dostepny pod adresem strony internetowej www.fiberhost.com;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu internetowego;

Ustugodawca lub Fiberhost — Fiberhost Spdtka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Klaudyny Potockiej 25, 60-211 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerami KRS 0000056936, NIP
7791002618, REGON 63023968; adres poczty elektronicznej do korespondencii:
kontakt@fiberhost.com;

Ustuga lub Ustugi — ustuga lub odpowiednio ustugi $wiadczone Uzytkownikowi drogg
elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu internetowego, wymienione w
§ 3 Regulaminu;

Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie
Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocq urzqdzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowq i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
przepisow Prawa telekomunikacyjnego;

Umowa - umowa o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg;

10) Informacja handlowa — kazdg informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do

promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawdd,
ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych
w odrebnych ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za
pomocq srodkow komunikaciji elektronicznej z okreslong osobg oraz informaciji o towarach i
ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego przez podmiot, ktory zleca
jej rozpowszechnianie, w szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od
producentow, sprzedawcow i swiadczgeych ustugi.



1.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin dotyczy Serwisu internetowego dostepnego pod adresem strony
internetowej www fiberhost.com prowadzonego przez Ustugodawce.

Regulamin okresla rodzaje i zakres swiadczonych Ustug wraz z warunkami ich $wiadczenia oraz
warunki zawierania i rozwigzywania Umow oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a takze
ogolne reguty odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

§ 3 Rodzaje i zakres $wiadczonych Ustug

Regulamin obejmuje Ustugi swiadczone za posrednictwem Serwisu internetowego, w szczegolnosci:

1) prezentowanie informaciji, w tym takze informacji handlowych — w zakresie umozliwiajgcym
Uzytkownikom zapoznanie z tresciami zamieszczonymi w Serwisie Internetowym, w postaci
materiatow tekstowych, obrazow czy video, dotyczgcymi dziatalnosci gospodarczej
Ustugodawecy,

2) sprawdzenie zasiegu sieci — w zakresie umozliwiajgcym Uzytkownikowi po przekierowaniu na
strone www.getfibre.pl weryfikacje zasiegu sieci telekomunikacyjnej Ustugodawcy,

3) formularz kontaktowy — w zakresie umozliwiajgcym Uzytkownikom kontakt z Ustugodawcq,
w tym zadawanie pytan,

4) zaktadka kariera — w zakresie umozliwiajgcym Uzytkownikowi sprawdzenie informacji w
szczegolnosci na temat pracy w Fiberhost czy aktualnie prowadzonych rekrutacjach, a takze
w zakresie umozliwiajgcym przejscie na oddzielng strone i aplikowanie do pracy w Fiberhost,

5) zaktadka dla dostawcow — w zakresie umozliwiajgcym Uzytkownikowi po przekierowaniu na
strone www fiberhost.logintrade.net sprawdzenie informacji w szczegdlnosci na temat
aktualnego zapotrzebowania Fiberhost na towary czy ustugi, aktualnie prowadzonych aukgcji
oraz zatozenie konta, utrzymywanie biezgcego kontaktu i sktadanie ofert.

§ 4 Ogolne warunki korzystania z Serwisu internetowego i $wiadczenia Ustug

Ustugodawca udostepnia w Serwisie internetowym nieodptatnie Regulamin, z ktorym Uzytkownik

ma mozliwos$¢ zapoznania sie.

Warunkiem korzystania z Ustug jest akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz do zapoznania

sie z Politykg Prywatnosci

Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z ktorejkolwiek z Ustug jest rownoznaczne

z akceptacjg postanowien Regulaminu, a w przypadku, gdyby Uzytkownik nie akceptowat,

ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu prosimy o zaprzestanie korzystania z Ustug lub

kontakt z Ustugodawcg w celu uzgodnienia indywidualnych warunkow wspotpracy.

Korzystanie z Serwisu internetowego nie wymaga rejestracji przez Uzytkownika, chyba ze co

innego wynika z zasad dotyczqgcych konkretnej Ustugi.

Uzytkownik korzystajqcy z Serwisu internetowego zobowigzany jest do:

1) korzystania z Serwisu internetowego i Ustug w sposdb niezaktdcajgey ich prawidtowego
funkcjonowania oraz zgodny z obowiqzujgcymi przepisami  prawa powszechnie
obowiqzujgcego i postanowieniami Regulaminu;

2) podawania informaciji i danych petnych, prawdziwych i niewprowadzajgcych w biqd, jezeli
w zwiqzku z korzystaniem z Ustug Uzytkownik zdecyduje sie na dostarczanie lub podawanie
informagiji lub danych osobowych;



3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych lub
zawierajgcych szkodliwe oprogramowanie;

4) poszanowania praw innych uzytkownikdw Serwisu internetowego.

Do korzystania z Serwisu internetowego i Ustug niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika

nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych, koniecznych do zapewnienia prawidtowej

wspotpracy z Systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

1) posiadanie przez Uzytkownika urzgdzenia koncowego, takiego jak komputer lub telefon
z dostepem do sieci Internet;

2) zainstalowanie w urzgdzeniu koncowym przeglqdarki internetowej takiej jak Google Chrome,
Safari, Mozilla Firefox, Edge lub Opera lub Internet Explorer z wtgczong obstugg JavaScript
i cookies;

3) do korzystania z niektorych Ustug, wymagane jest rowniez posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-mail).

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu internetowego i Ustug zaleca sie

Uzytkownikowi aktualizacje systemu operacyjnego i przeglgdarki internetowej oraz instalacje na

urzgdzeniu korcowym takim jak komputer lub telefon, ktérym postuguje sie Uzytkownik systemu

antywirusowego i zapory sieciowej (firewall).

Ustugodawcy przystuguje prawo zamieszczania w Serwisu internetowym Informaciji handlowych

§ 5 Ogolne warunki zawierania i rozwigzywania Umow

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia przez
Uzytkownika korzystania z ktorejkolwiek z Ustug.

Zakres Umowy zalezy od rodzaju Ustug, z ktorych zdecydowat sie korzystac Uzytkownik.
Ustugodawca zapewnia dziatanie Systemu teleinformatycznego w taki sposob, ze Uzytkownik
moze nieodptatnie w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug, co skutkuje rozwigzaniem
Umowy.

§ 6 Wtasnos¢ intelektualna

Serwis internetowy oraz prezentowane za jego posrednictwem tresci podlegajg ochronie
przewidzianej w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci przepisach:
1) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

2) ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;

3) ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowe].

Prawa do utwordw, baz danych, znakéw towarowych udostepnianych za posrednictwem
Serwisu internetowego przez Ustugodawce przystugujg Ustugodawcy lub osobom trzecim. W
zakresie w jakim prawa te przystugujg osobom trzecim, Ustugodawca udostepnia utwory, bazy
danych, znaki towarowe na podstawie stosownych umow, w szczegolnosci umow licencyjnych
lub innych stosunkow prawnych dopuszczalnych  przepisami  prawa  powszechnie
obowiqzujgcego.

Uzytkownik moze korzystac¢ z utwordw i baz danych udostepnianych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu internetowego wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.
Uzytkownik udostepniajgc za posrednictwem Serwisu internetowego lub przesytajgc
Ustugodawcy na podany w Serwisu internetowym Adres elektroniczny informacje, zawierajgce w
szczegolnosci utwory, znaki towarowe lub ujawniajgce dane osobowe o$wiadcza, iz:

1) sgone wolne od wad prawnych;

2) nie sg one obcigzone roszczeniami 0sob trzecich;



3) posiada wszelkie wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego uprawnienia
i zgody.

§ 7 Informacje dotyczqce ochrony danych osobowych

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych, ich ochrony oraz praw przystugujgcych
Uzytkownikom w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych znajdujq sie z Polityce prywatnosci
zamieszczonej w Serwisie internetowym.

—

§ 8 Zasady odpowiedzialnosci

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Serwisu

internetowego i Ustug lub pogorszenia jakosci dostepu bez wczesniejszego powiadomienia

Uzytkownika, w szczegolnosci z powodu:

1) potrzeby przeprowadzenia napraw lub rozbudowy Systemu teleinformatycznego;

2) wystgpienia zdarzerh majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢  Systemu
teleinformatycznego;

3) zprzyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym z powodu sity wyzsze)j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

zobowiqgzan okredlonych w Regulaminie, jezeli ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

nastqgpito:

1)z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy;

2) z winy nieumysinej Ustugodawcy;

3) z powodu dziatania osoby trzeciej, w szczegolnosci operatorow telekomunikacyjnych czy
dostawcow energii elektryczne;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za tresci oraz informacje i dane zamieszczane lub podawane przez Uzytkownikow Serwisu
internetowego;

2) za szkody jakie Uzytkownik moze poniesc w zwiqgzku z korzystaniem z Serwisu internetowego,
jak rowniez za szkody jakie Uzytkownik moze poniesc na skutek dziatan podjetych w oparciu
o Ustugi, w szczegolnosci prezentowane w Serwisie internetowym informacje.

Uzytkownik udostepniajgc za posrednictwem Serwisu internetowego tresci, w tym informacje,

zawierajqce w szczegolnosci utwory, znaki towarowe lub ujawniajgce dane osobowe, ponosi

wytgczng odpowiedzialnose za szkody wyrzqgdzone osobom trzecim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawa do zaprzestania $Swiadczenia poszczegolnych lub

wszystkich Ustug lub zakonczenia dziatalnosci Serwisu internetowego bez wczesniejszego

poinformowania Uzytkownikow.

§ 9 Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu internetowego.

Reklamacje mozna sktadac pisemnie lub drogg elektroniczng na adresy podane w § 1ust. 1 pkt 6
Regulaminu.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacije w terminie do 30 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres podany przez Uzytkownika w reklamagiji.



§ 10 Postanowienia koncowe

Umowa zawierana za posrednictwem Serwisu internetowego jest w jezyku polskim.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, w szczegdlnosci
z przyczyn prawnych lub organizacyjnych, w tym z przyczyn zwigzanych ze zmiang rodzaju lub
zakresu swiadczonych Ustug. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez
zamieszczenie stosownej informacji w Serwisie internetowym.

Wszelkie zmiany Regulaminu stajq sie skuteczne z chwilg zamieszczenia nowej tresci Regulaminu
w Serwisie internetowym. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zapoznania sie ze
zmianami. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu internetowego i Ustug po wprowadzeniu
zmian stanowi akceptacije przez Uzytkownika nowej tresci Regulaminu.

Ustugodawcy przystuguje prawo do zaprzestania swiadczenia Uzytkownikowi dostepu do Ustug
wrazie naruszenia przez Uzytkownika postanowiern Regulaminu lub przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowiqzujgcego.



